Das RUHRGEBIET

Entspannte Gaste und Gastgeber

Service am Gast ist flihrender Personaldienstleister fiir die Gastronomie

Einhelliger Tenor auf der Best of Events und auf dem NRW-Gastro-Symposium watr, dass dem Service endlich
wieder ein hoherer Stellenwert zukommen muss und der Service die gleiche Gewichtung verdient, wie der Kui-
che. Wenn es Veranstaltern oder Gastronomen hierbei an eigenem Personal fehlt, helfen Personaldienstleister

wie Service am Gast und sorgen flir entspannte Gdste und Gastgeber.

er Begriff Zeitarbeit ist gerade

in Deutschland nicht unbedingt

positiv besetzt. Fithrende Unter-
nehmen bezeichnen sich deshalb gern als
Personaldienstleister und verfolgen mit
hoherem Anspruch ganzheitliche Service-
konzepte. Bei Service am Gast heift dies
z.B., dass alle Angestellten zunichst eine
anspruchsvolle Bewerbungsphase mei-
stern miissen. Gute Umgangsformen, ein
gepflegtes Auftreten und Zuverldssigkeit
sind obligatorisch. Lange vor dem ersten
Einsatz werden verschiedene Seminare
in Theorie und Praxis absolviert. So gibt

es besondere Schulungen fiir Barkeeper,
den Einsatz auf Galas oder fiir Veranstal-
tungsleiter. Ein Veranstaltungsleiter ist bei
jedem Einsatz von Service am Gast vor
Ort. Er koordiniert die Abldufe, trigt die
Gesamtverantwortung fiir den Service
und ist erster Ansprechpartner fiir Gaste
und Gastgeber. Die Anldsse fiir den Ein-
satz von Service am Gast sind hierbei viel-
faltig. Es beginnt beim klassischen Event
mit Menii- und Vorlegeservice, geht iiber
in Kaffee-, Konferenz- und Kantinen-
betreuungen und hort beim Service auf
Diskoveranstaltungen nicht auf. Service

Dirk Hintz

% Gastronomische
apaidiensiiclstungen

am Gast stellt hierfiir zwischen einer und
zweihundert Servicekriften pro Veran-
staltung. Auf Personalbestellungen kann
schnell und flexibel reagiert werden, so
kann auch Restaurants bei Engpdssen im
Tagesgeschift schnell und professionell
mit geschultem Personal geholfen werden.

Normales Leihpersonal ist oft nicht ge-
schult, wird schlecht eingewiesen und es »

TOUR DE MENU IN DER BRASSERIE ,1806°
VOM 26. FEBRUAR BIS ZUM 23. MARZ 2010
-AB 18.30 UHR-

Ginseleberterrine mit Ananas und roh mariniertem Kaisergranat

Pochiertes Kabeljaufilet mit geschmolzener Blutwurst, allerlei Bohnen und violetter Senfcreme

Hirschriicken , Rossini“ auf Selleriepiiree mit Schalottenkompott und Briisseler Blittern

Topfensoufflé mit Physaliskompott, Kakaolikér-Gelee und Kaffir Limonenblitter-Eis

Kaffee und Confiserie

ZU JEDEM GANG WIRD EIN KLEINES AMUSE BOUCHE SERVIERT.

€ 65,— pro Person und Tag
€ 89,— pro Person und Tag, inkl. korrespondierender Weine und Wasser

BREIDENBACHER HOF - A CAPELLA HOTEL
Konigsallee 11 - 40212 Diisseldorf - Information: +49 211 — 160 9oo - info.bbh@capellahotels.com - www.breidenbacherhofcapella.de
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fehlt an einem leitenden Ansprechpart-
ner vor Ort. So kommt es zu einem un-
liebsamen Dreiecksverhiltnis zwischen
Arbeitgeber, Auftraggeber und Leihperso-
nal. Koordinations- oder Kompetenzpro-
bleme, wie sie oft beim Einsatz von Leih-
personal vorkommen, gibt es bei Service
am Gast nicht. So hat er es auf 17 Jahre
Erfahrung als Personaldienstleister ge-
bracht. Nach der Best of Events Messe
stand uns Herr Hintz fir ein Interview
zur Verfiigung:

Westfalen Magazin: Die Branchen-Leit-
messe World of Events zog als Best of
Events mit vollmundigen Versprechungen
nach Dortmund in die Westfalenhallen
um. Wie war Ihr Eindruck?

Frische & Qualitit
aus der Region

Fischplatten-Service | Fisch-Réducherei
Fisch-Stube fiir bis zu ca. 50 Personen

Offnungszeiten Hofladen:
Mo - Fr. 9.00 - 18.30 Uhr | Sa. 9.00 - 16.00 Uhr
So. 10.00 - 12.30 Uhr und 15.00 - 18.00 Uhr

Fischhof Baumiiller « Scheda 3 « 58739 Wickede (Ruhr)
» www.fischhof.de

Tel. (02377) 2371
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Dirk Hintz: Die World of Events war im-
mer ein wichtiger Branchentreff. In Dort-
mund verdient die Best of Events endlich
den Namen Leitmesse, sie hat sich enorm
gemausert, alle Branchengréflen waren
da, fast 10000 Besucher, sicher auch ein
Verdienst des Standorts Westfalenhalle.

Westfalen Magazin: Ihr Stand gehdirte zu
den Beliebtesten ...

Dirk Hintz (lacht): Mit unserem Partner
Stolzenhoff Catering und unseren Barkee-
pern waren die Giste ja auch besonders
gut versorgt. Aulerdem haben Sie recht:
Das Interesse und der Anspruch an gutes
Personal steigt. Auch bei Groflevents wie
der Ruhr.2010.

STROMBERG

5

HOST GmbH
Gasthaus*Stromberg
Dortmunder StraBe 5

45731 Waltrop

Telefon: (02309) 4228
info@gasthaus-stromberg.de
www.gasthaus-stromberg.de

Westfalen Magazin: Ein groffer Auftrag
fiir Sie?

Dirk Hintz: Viele grofle und kleine. Aber
dies kam ja nicht iiberraschend, auch
wenn wir generell immer flexibler werden
miissen. Wir haben uns iiber ein Jahr da-
rauf vorbereitet und ausreichend Personal
rekrutiert und ausgebildet.

Westfalen Magazin: Zuriick zum Thema.
Worin sehen Sie Ihren Vorteil gegeniiber
normalen Zeitarbeitsunternehmen?

Dirk Hintz: Bei Zeitarbeitsunternehmen
gibt es ein Dreiecksverhiltnis zwischen
den Zeitarbeitsunternehmen, dem Zeit-
arbeiter und dem Kunden. Der Zeitarbei-
ter ist natiirlich flexibel und iiberall ein-
setzbar, allerdings fehlt die Bindung zum
Zeitarbeitsunternehmen. Er muss direkt
zu seinem Einsatzort fahren, ohne evtl.
genau iiber seinen Einsatz in Kenntnis ge-
setzt worden zu sein. Der Mitarbeiter ist
immer ein fremdes Glied in einer Kette.
Zusitzlich muss man den hohen Einar-
beitungsaufwand und die stindige Un-
ruhe durch Personalwechsel sehen. Wir
als Personaldienstleister haben daher fol-
gendes Konzept: Unser Servicepersonal
hat eine Bindung zu uns. Wir setzen hier
sehr viel Wert auf Mitarbeiterintegration.
Unsere Servicekrifte sind keine Einzel-
kampfer, sondern Teamplayer! Die Mit-
arbeiter treffen sich vor einer Veranstal-
tung bei uns und fahren gemeinsam mit
unserem Teamleiter zum Kunden. So ist

Gasthaus”®

Das urgemiitliche Gasthaus mit Geschichte
und Charakter im Herzen von Waltrop.

Montags Ruhetag
Dienstag — Samstag
12.00-14.00 Uhr
18.00-22.00 Uhr

Sonntag
12.00-14.00 Uhr



es moglich schon im Vorfeld auf die Qua-
litat der Mitarbeiter, beispielsweise: Ver-
anstaltungsqualifikation und ein ordent-
liches und einheitliches Erscheinungsbild
zu achten und bei der Quantitét ist ge-
wihrleistet, dass die Anzahl der Mitar-
beiter gesichert ist, die zur Veranstaltung
angefordert wurden. Auflerdem geben wir
unseren Mitarbeitern so die Moglichkeit
sich in einem extra eingerichteten Mit-
arbeiterbereich auszutauschen und sich
auf die Veranstaltungen vorzubereiten.
Jeder Mitarbeiter erhilt Informationen
iiber seinen Einsatzbereich auf der Veran-
staltung. Durch dieses Konzept wird das
Betriebsklima unter den Mitarbeitern ge-
starkt.

Westfalen Magazin: Welche Vorteile se-
hen Sie noch?

Dirk Hintz: Durch unsere stindige Er-
reichbarkeit im Betrieb oder bei mir per-
sonlich kann ich auf direkte Anforde-
rungen des Kunden sofort reagieren und
Servicekrifte disponieren. Unser Kun-
de kann sich in dieser Zeit ganz auf sei-
ne Giste konzentrieren. Wir machen es
auch moglich, dass unsere Kunden inner-
halb kiirzester Zeit mehrere Servicekrifte
ordern konnen und das ohne grofien bii-
rokratischen Aufwand. Auf jeder Veran-
staltung befindet sich ein Teamleiter mit
ausgebildeten Kenntnissen, der eigenver-
antwortlich die Veranstaltung leitet.

Westfalen Magazin: Wie kommt man an
Ihre Dienste?

Dirk Hintz: Ganz einfach, beispielswei-
se konnen bei einem ersten Telefonat die
Eckdaten einer Veranstaltung aufgenom-
men werden. Dazu gehoren Zeit, Art und
Ort der Veranstaltung, Zahl der Giste, be-
sondere Kleidung und so weiter. Falls der
Kunde es wiinscht, senden wir ihm direkt
ein Angebot zu oder besprechen weitere
Details der Veranstaltung in einem per-
sonlichen Gespriach und prisentieren
gleichzeitig unsere Dienstleistung und das
innerhalb von 24 Stunden.

Westfalen Magazin: Wie entscheiden Sie,
welche Servicekraft zu einer Veranstal-
tung fihrt?

Dirk Hintz: Unsere Mitarbeiter werden
durch Fort- und Weiterbildungen gefor-
dert und nach Kundenwiinschen in des-
sen Aufgabengebieten eingearbeitet.

Westfalen Magazin: Das heif$t, Sie schu-
len auch ihre Mitarbeiter?

Dirk Hintz: Nicht nur das, wir sind auch
ein Ausbildungsbetrieb. Zu unseren Aus-
zubildenden gehéren z.B. Veranstaltungs-
kaufleute, Biirokaufleute und demnichst
auch Fachfrauen und -ménner fir Sy-
stemgastronomie. Alle Servicekrifte wer-
den permanent weitergebildet. Hierfiir
haben wir ein eigenes Seminarprogramm-
und Unterlagen. Zu den zahlreichen The-
men gehoren addquate Kleidung, Verhal-
ten auf Veranstaltungen, Serviceregeln,
Wein- und Cocktailschulungen, Menii-
und Vorlegeservice, Eindecken, Logistik
inkl. Auf- und Abbau und vieles mehr. In
den regelmifligen Seminaren wird so stets
der aktuelle Leistungs- und Wissensstand
tiberpriift und verbessert. Aulerdem ha-
ben unsere Mitarbeiter somit Aufstiegs-
moglichkeiten im Unternehmen, was fiir
zusdtzliche Motivation sorgt. Natiirlich
durchlaufen alle Mitarbeiter einmal jahr-
lich bei uns im Haus eine Gesundheitsbe-
lehrung nach §43 Abs. 1 Nr. 1 Infektions-
schutzgesetz.

Westfalen Magazin: Sie engagieren sich
auch im Westfalen Institut ...

Dirk Hintz: Fir uns selbstverstiandlich.
Der Gastronomie und dem Tourismus
der Region zu mehr Stellenwert zu verhel-
fen liegt mir im Blut. Dabei den Service-
gedanken (vor-)leben zu kénnen, macht
zudem noch Spaf3.

Westfalen Magazin: Vielen Dank fiir das
Gespriich.

Weitere Informationen unter:
www.service-am-gast.de

Stoffe zum
Wohnfuhlen.

Auch fiir Objekt, Gastronomie und Hotel.
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Waéhlen Sie aus 3000 verschiedenen Lagerstoffen
in bis zu 2,80 m Breite. Ob Privat- oder Landhaus,
Hotel, Ferienwohnung oder Café, mit oder ohne
Anfertigung, selbst genaht oder in unserem haus-
eigenen Néhatelier gefertigt. Unsere Stoffe eignen
sich fiir Fenster, Kissen, Tischdecken, Bettiiberwiirfe,
Polsterstoffe oder sogar fiir Kleidung. AuBerdem
finden Sie bei uns die und
passende Wohnaccessoires.

Wir beraten Sie gerne!

527,(4@

Schone Stoffe. Schone Mobel.

Das Sensa-Einrichtungshaus:
(vormals Domicil-Einrichtungshaus Miinster)

An der Hansalinie 4-6, B5 - 48163 Miinster
T +49(0)251975000
www.sensa.eu | www.sensa-stoffshop.eu

Besuchen Sie unsere
neue Ausstellung

mit 70 eingerichteten Raumen.




